PASOS PARA EL DESISTIMIENTO DE SOLICITUDES

Guia de uso
Prestaciones



PASO 1: Acceso al desistimiento de la solicitud

Personas Desistimiento de solicitud de prestaciones por
desempleo IMPORTANTE

» Guia de configuracion para firma electrénica (PDF) B

Es necesario disponer de un medio de

) SOLO PARA ACCESOS A TRAVES DE CLE@VE: Para poder firmar un trémite en el SEPE, debe haberse realizado Py e . . . .
F‘r;nten:cicll)rll [E2r oleo el registro de nivel avanzado en el sistema Cl@ve, bien de forma presencial, en una oficina ante un empleado a UtentlflcaCIOn y fl rma d Ig Ita | 7 eS deC| r,

eEmped publico habilitado al efecto, o bien de forma telematica, previa autenticacién del ciudadano mediante un a g ~
I:r:l't=i:acDele::rc’-ﬁi:ore:c-ﬂc: do : dlsponer de Un Usuarlo y Contrasena
obtenido a través del sistema de
Con el desistimier S tos la solicitud de prestaciones por desempleo presentada ante el Servicio CI ve, Certificado Di ital o M
Publico de Emplea EST.EIE|’. es se da por no presentada dicha solicitud. pa ra acceder a este Se erClO

Contratos El desistimiento salo podré ser admitido si se presenta antes de que la solicitud se haya resuelto. Puede consultar
el estado de su solicitud en “Consulta tu prestacion

Para acceder a este servicio es necesario identificarse a través de certificado digital, DNI electrénico o usuario y
contrasena cbtenido a traves del sist a(

— Para finalizar los trémites que requieren firma, es imprescindible, cuando se accede con UsUsrio y contrasens
— i cli@ve, disponer de teléfono madvil y gue coincida con el registrado en cl@ve

s Fecha de presentacion de la solicitud de la que desistes.
+ Tipo de solicitud: alta, reanudacion, prérroga o capitalizacion.

» Tipo de prestacién: prestacion contributiva, subsidio, renta activa de insercion (RAI), renta agraria o subsidio
SEASS.
Una vez cumplimentade el formulario, deberas confirmar la peticion para que produzea efectos. Al confirmar la
peticion de desistimiento, obtendras en pantalla un resguardo con tus datos de identificacion y la gestidn

realizada.

A continuacidn, como justificante de solicitud de desistimiento, podras descargarte el acuse de recibo, €l cual

podras imprimir para conseryi o guardarlo en tu PC. Este resguardo contiene el numero de registro, la fecha de Al pu |Sa r el bOtén de “IniCiar deSiStimiento”I
registroy  hora accederas al tramite donde podras revisar tus
Impertante: si eres una persona trabajadora del mar, no puedes realizar dicho trémite a través de esta pagina web. datos personales y relatIVOS a |as nOtIflcaCIOnes

Debes dirigirte a las oficinas del Instituto Social de la Marina.

s Consults 5 red de Oficings de Empleo Maritimo

IMPORTANTE
El desistimiento solo podra ser admitido si se
presenta antes de que la solicitud sea resuelta

Para poder desistir a través de |la web es necesario disponer de certificado digital o DNI electrénico



https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/firma-electronica/conceptos-basicos.html
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe

PASO 2: Suscripcion a notificaciones

En el caso de que desees recibir notificaciones electrénicas de tus tramites y no
lo hayas solicitado antes, desde esta pantalla podras marcar la casilla
“SOLICITO"” y pulsar “Siguiente”

 coLcrUD Si deseas mc_)dificar tus
datos relativos a las

o _ o _ B _ - _ notificaciones o darte de
Siva solicitd anteriormente recibir las notificaciones por medios electronicos no es necasario volver a marcar dicha casilla para continuar.

14
e las sucesivas notificaciones practicadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal de las que sea destinatario/a, relativas al procedimiento Gestion a |ta 4 d e be ra S p u |Sa r el

S ——— prestaciones por desemplec, se efectuen exclusivamente por medios electronicos, mediante puesta a disposicion en la sede electronica del Servicio 4 A\
Publica de Empleo Estatal y en Carpeta Ciudadana. bOto n de AcceSO a

Si en lo sucesivo desea recibir las notificaciones del SEPE por medios electrénicos margue la siguiente casilla:

PROTECCION DE DATOS.- Esta solicitud recoge datos de caracter personal que pasaran a formar parte de un tratamiento realizado por el Servicio Publico de notlflcaC|oneS
Empleo Estatal, en el ejercicio de poderes plblicos, conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/279, de 27 de abril de 2016 y a la Ley , - 0 .
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales. La finalidad del tratamiento es |a realizacion de las electron |cas y Seg ulr
funciones derivadas de la solicitud v, en su caso, las cesiones previstas legalmente. Tiene derecho al acceso, rectificacion, oposicion o supresion de sus datos, en los

términos legalmente establecidos. Mas informacion en http://www.sepe.es/HomeSepe/mas-informacion/aviso-legal.html IOS pa SOS pa ra | n Scrl bl rte

Ud. NO esta suscrito al sistema de notificaciones electrénicas del SEPE para el procedimiento administrativo Gestién y control de prestaciones por desempleo
Sidesea darse de alta pulse en el siguiente botd Acceso a notificaciones electronicas —————— -

Sidesea conocer | funcionamiento e implicaciones del alta en el censo electronico pulse en el siguients enlace: Informacidn de notificaciones electronicas

I Siguiente |

I

I

I
Y

Notificaciones Suscripcién a notificaciones electrénicas

El objetivo de la aplicacién de suscripcién a notificaciones electrénicas es dar cumplimiento al articulo 14 de la Ley
39/2015, del Procedimiente Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, mediante el cual se otorga la
potestad a las personas fisicas de elegir en todo momento si se cemunican con las Administraciones Publicas para
el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no, salvo gue estén obligadas a
relacionarse a través de medios electrénicos. El medio elegido por la persona para comunicarse con las

Notificaciones Suseripcion a Administraciones Publicas podré ser modificado por aquella en cualquier momento.

Electronicas notificaciones ...
Si decides apuntarte al censo de notificaciones electrénicas dejaras de recibir las notificaciones en papel para el
procedimiento al que te hayas suscrito. Te puedes dar de baja en todo momento asi como modificar el email de
correo donde se envian las comunicaciones avisando que tisnes una nueva notificacion por parte de SEPE

Elacceso 2 este servicio requiere identificacién mediante el sistemna de autenticacion Cl@ve a través de:
+ Certificado digital de persona fisica o DNI electrénico

FAQ Notificaciones Consulta del « Clave permanente

electrénicas contenido de ..




PASO 3: Revision de datos

DESISTIMIENTO DE LA SOLICITUD DE PRESTACIONES POR DESEMPLEQ
DATOS PERSONALES

Fecha de solicitud: . Nombre: Apellidos:

DOMICILIO DE RESIDENCIA

Nombre Via: : Codigo Postal: Localidad: Provincia:

DOMICILIO DE NOTIFICACION

Tipo Via: Nombre Via: N°:

Bloque: Escalera: Piso:

Codigo Postal:

Provincia: Localidad:

Direccidn de correo:

Este domicilio sustituira al que figure en la base de datos del Servicio Pablico de Empleo Estatal en caso de que ambos coincidan.

INFORMACION DE LA PRESTACION A DESISTIR

Fecha de solicitud: Tipo de Solicitud: Tipo de Prestacion :

| | J| | f| | |Se|eccione un valor .. | |Se|ecc'|one un valor ...

En esta pantalla puedes
revisar tus DATOS
PERSONALES, DOMICILIO
DE RESIDENCIA vy, de ser
necesario, modificar los
datos del DOMICILIO DE
NOTIFICACION

Una vez verificada la
informacion, basta con
pulsar el botén “Aceptar”
para continuar a la siguiente
pantalla

Los datos del
apartado de
"INFORMACION DE
LA PRESTACION A
DESISTIR"” son

obligatorios para
poder continuar




PASO 4: Confirmacion del desistimiento

~

DESISTIMIENTO DE LA SOLICITUD DE PRESTACIONES POR DESEMPLEO
CONFIRMACION

IManifiesta que desea desistir y deja sin efectos |a solicitud presentada ante el Servicio de Empleo Publico Estatal con los siguientes datos:

NIF/NIE: N

Fecha solicitud:

Tipo de prestacion:

Tipo d licitud: H i A itira
ipo de solicitu La pantalla de confirmacion te permitira

Nombre: realizar una ultima revision de los datos
Apellidos: basicos del desistimiento

Para finalizar correctamente |a solicitud de desistimiento debe pulsar el boton "CONFIRMAR"y FIRMAR electranicamente. Si todo es Correctol bastara’ con que pU|SeS
en “Confirmar”, y aparecera una nueva
ventana con un mensaje indicando que la
solicitud sobre la que estas realizando el
desistimiento se tendra por no efectuada vy,
por tanto, no producird ningun efecto

Si pulsas “Aceptar”, avanzaras a la pagina
de firma para finalizar el tramite




PASO 5: Finalizacion del tramite

IMPORTANTE
Es conveniente que descargues el Resguardo y la Solicitud como justificante del tramite o 7
: : PEEDY J iConfio en

DESISTIMIENTO DE LA SOLICITUD DE PRESTACIONES POR DESEMFLEQ haberte

CONFIRMACION servido de
ayuda!

NIF/NIE:

Apellidos y nombre:
Gestion realizada: Desistimiento de 1a solicitud presentada ante el Servicio Publico de Empleo Estatal de

Fecha de presentacién del registro:
Hora:

Nimero de registro:

A continuacion, puede visualizar el resguardo del registro y descargar la solicitud de la gestion realizada.

Visualizar Resguardo Descargar Solicitud




